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Datenschutzerklarung

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte gemaf der ab 25. Mai 2018 in Kraft
tretenden EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Verantwortlicher

MB-V Versicherungsmakler und Vermdgensberatung GmbH
Krahbergsiedlung 853

8962 Grobming

& +43 3685 23 500

D4 office@mb-v.at
@ www.mb-v.at

Welche personenbezogenen Daten verwenden wir?

Wir verwenden und verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um lhnen eine bestmdgliche
Beratung und Betreuung in versicherungsrechtlichen Angelegenheiten gewahrleisten zu kénnen.

\

Kontaktdaten/Personaldaten wie Namen, Firmenname, Adresse, E-Mail, Telefonnummer,
Geburtsdatum, Geschlecht

Legitimationsdaten wie Ausweisdaten, Polizzennummer

Bankdaten wie Kontonummer, Vermdgen

Dokumentationsdaten wie behdrdliche Protokolle, Gutachten

Vertragsdaten wie Versicherungsvertrage, Schadendaten

Gesundheitsdaten
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Im Versicherungsfall ermitteln und verarbeiten wir zusatzlich lhre Angaben zum Sachverhalt
(Schadendatum, Schadenursache, Fotos) und die Leistungsdaten (Hohe der Leistung) und sonstige
Informationen zum Schaden- bzw. Leistungsfall. Das kénnen — soweit erforderlich — auch Angaben
von Dritten sein, die mit der Feststellung des Schaden- und Leistungsfalles beauftragt sind (z.B.
Sachverstandige), dazu Auskunft geben kdnnen (Behdrde, Zeugen, etc.) oder im Zusammenhang mit
der Schaden- und Leistungserbringung stehen (Reparaturwerkstatten, Handwerker, Arzte, ...).

Wir erfassen nur die notwendigen Daten, das heil3t, dass im Einzelfall auch mit weniger als den oben
angefuhrten Daten das Auslangen gefunden werden kann.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir erfassen und verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten in unserer Funktion als
Versicherungsmakler zur Wahrung lhrer Interessen und zur Erflllung unserer rechtlichen
Verpflichtungen — im Besonderen fiir

v die Finanzanalyse

v’ die Erstellung eines Deckungskonzeptes

v' den Abschluss, die Bearbeitung und die laufende Betreuung/Verwaltung von
Versicherungsvertragen bzw. Vertragsanderung sowie Angebotserstellungen
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v' die allgemein notwendige Beratung in versicherungsrechtlichen Angelegenheiten und
Durchsetzung lhrer Anspriiche gegentber Versicherungsunternehmen (VU)

Die Verarbeitung/Verwendung der erhaltenen Daten erfolgt zweckgebunden — um den
Verpflichtungen aus dem Maklergesetz einerseits und unseren Verpflichtungen im Rahmen des
Maklervertrages zu lhnen andererseits entsprechen zu kdnnen sowie unter Beachtung der DSGVO,
des Osterreichischen Datenschutzgesetzes (DSG), der datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG) sowie aller weiteren maf3geblichen
Gesetze.

Sollten Sie uns diese Daten nicht oder nicht vollstandig bereitstellen wollen, so kdnnen wir
unseren Verpflichtungen aus dem Maklergesetz nicht nachkommen bzw. zustehende
Anspriche aus einem Versicherungsvertrag nicht abschlieBend beurteilen und beim
jeweiligen Versicherungsunternehmen durchsetzen.

Speicherdauer der Daten

Soweit wir mit Ihnen in einer Vertragsbeziehung stehen, bleiben die von uns erfassten Daten unter
Beachtung samtlicher technischer und organisatorischer SchutzmafBhahmen gespeichert. Wird die
Vertragsbeziehung aufgeldst, verpflichten wir uns zur Datenminimierung und stehen einer weiteren
Verwendung nicht mehr zur Verfigung, wobei hier die gesetzlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten sowie die gesetzlichen Verjahrungsfristen gelten ( § 1489 ABGB)

Empféangerkategorien
(Wo werden Daten gespeichert — an wen Gbermitteln wir Daten?)

Die erfassten und verarbeiteten Daten werden im Rahmen eines von uns verwendeten
Kundenverwaltungsprogrammes gespeichert.

Um den Aufgaben und Verpflichtungen eines Versicherungsmaklers nachkommen zu kdnnen,
mussen anlassfallbezogene Daten an Versicherungsunternehmen, Reparaturfirmen, Banken, EDV-
Beauftragte, Behdrden, Anwalte und Gutachter weitergegeben werden.

lhre Rechte

Sie haben als betroffene Person im Sinne der DSGVO folgende Rechte gegeniber dem
Verantwortlichen in Bezug auf die zu lhrer Person gespeicherten Daten:

Recht auf Auskunft

Recht auf Berichtigung unrichtiger oder unvollsténdiger Daten

Recht auf Loschung unrechtmafiig verarbeiteter Daten

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung (nur bei berechtigtem Interesse)

Recht auf Datenlbertragbarkeit der bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format.
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Wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht, haben Sie als betroffene Person das Recht,
die Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir Ihre Daten — sofern nicht ein
anderer Grund fir eine rechtm&Rige Verarbeitung vorliegt — nicht weiterverarbeiten dirfen. Ein
solcher Widerruf berthrt die Rechtm&Rigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht. Die betroffenen Personen missen sich identifizieren und zur
Identifikation beitragen, damit sichergestellt ist, dass die Antwort auch tatsachlich an die betroffene
Person adressiert wird. Sie haben ein Beschwerderecht bei der dsterreichischen
Datenschutzbehdrde als Aufsichtsbehérde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht rechtmafig erfolgt.
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Entscheidungsfindung im Einzelfall

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragsstellung befragen, entscheidet die
jeweilige Versicherung mitunter vollautomatisiert Gber das Zustandekommen des Vertrages,
mdogliche Risikoausschlisse oder tUber die Hohe der von lhnen zu zahlende Versicherungspramie.

Vollautomatisierte Entscheidungen beruhen auf vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der
dazu eingeholten Informationen. So erfolgt bei Antragstellung die Berechnung und Bewertung auf
Basis versicherungsmathematischer Kriterien und Kalkulationen.

Durch geeignete MalRnahmen stellen wir sicher, dass Sie Ihre Rechte auf Eingreifen einer Person,
auf Darlegung des eigenen Standpunktes und auf Anfechtung der Entscheidung austiben kdnnen.
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